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A. REDACCIÓN DEL PROBLEMA

Exite una baja productividad en la 

gestión gubernamental.

El municipio cuenta con mecanismos 

encaminados a fortalecer la gestión 

gubernamental.

El municipio cuenta con mecanismos encaminados a fortalecer la gestión gubernamental.

(Para la redacción del Problema considere que: 

a. Se deben establecer sólo problemas existentes, no potenciale.

b. Plantea el Problema como un estado o hecho negativo para brindar claridad.

c. No confundir el problema con la falta de solución. Debe ser un estado o situación negativa.

d. No confundir el problema con una solución.

e. Definir el área de enfoque o a la población afectada, permite acotarlo y clarificarlo.

f. Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagnósticos, estudios, información estadística y con la evidencia internacional respecto de cómo se resolvieron en

otros contextos.

Esto permite orientar la discusión y evitar caer en ambigüedades que pueden resultar en un desgaste innecesario.)

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable

Se tiene una baja recaudación en el 

municipio.

Existe el riesgo de la ocurrencia de 

actos de corrupción dentro del 

ayuntamiento.

No hay equipamiento actualizado para 

realizar las actividades diarias.
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Quimixtlán

Número de 

personas
Porcentaje

Número de 

personas
Porcentaje

Número de 

personas
Porcentaje

150 100.00%
Número de Población por atender:

150 100.00% 150 100.00%

150

50

0.00%
Número de Población Atendida:

0.00% 0.00%

Número de Población Potencial:
0.66%

33.33%

B. DATOS DE LA POBLACIÓN 

50 33.33% 50
Número de Población Objetivo:

2022

150 0.66% 150

2023

100%

0.66%

33.33%

Identificación de la población

22,855

Año

2024

22,855
Número de Población de Referencia:

100%22,855 100%

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable

PUEBLA.

2021 - 2024
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POBLACIÓN OBJETIVO
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No se realiza el pago de obligaciones financieras, 

por lo que existe el riesgo de contraer sanciones y 

otros problemas derivados de dichas situación.

El actuar público no tiene un impacto positivo
Existe desconfianza por parte de la población 

hacia el gobierno.

No se ejecuta de manera adecuada el gasto 

previsto, debido a la existencia de multas.

Se retrasan proceso administrativos 

adicionales

No se cuenta con los recursos suficientes 

para realizar todas las acciones 

planeadas.

La atención brindada a la ciudadanía es de mala 

calidad
Hay baja recaudación por concepto de predial

Se genera desatención a la población respecto a los trámites y servicios requeridos.
EFECTO 

SUPERIOR

EFECTOS 

INDIRECTOS

No se tiene un control adecuado del inventario.

No se atienden las necesidades prioritaria 

de la población.

Se realizan actos de corrupción por parte de 

funcionarios.
La población pierde tiempo.

No se realizan auditorías a las áreas que usan, 

manejan, recaudan, aplican y comprueban 

recursos públicos.

La página oficial web del ayuntamiento no recibe 

actualizaciones.

Los requisitos de los trámites efectuados en el 

Ayuntamiento no están armonizados ni bien 

especificados.

EFECTOS 

DIRECTOS

El Ayuntamiento establece procesos inoperantes en la prestación de sus servicios.

No existen mecanismos que permitan verificar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Ausencia de mecanismos para fortalecer el 

sistema anticorrupción y la fiscalización de las 

actividades realizadas en el Ayuntamiento.

Las obligaciones de transparencia no se cumplen 

en su totalidad.

No existen medidas dirigidas a mejorar la 

atención brindada a la ciudadanía.

PROBLEMA

CAUSAS 

DIRECTAS

No se da cumplimiento a los objetivos 

establecidos

Se generan casos de corrupción en el 

ayuntamiento.

El municipio recibe multas por no cumplir con 

obligaciones estipuladas

CASAS 

INDIRECTAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable

PUEBLA.QuimixtlánHONORABLE AYUNTAMIENTO DE:
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ÁRBOL DE PROBLEMAS

No se realiza la captura de información en los 

sistemas correspondientes.

No se atienden ni reportan las quejas o denuncias 

en contra de servidores públicos municipales.

No se realiza el informe de Gobierno Municipal

C. DIAGRAMA DE PROBLEMAS

No se realizan las declaraciones patrimoniales de 

los servidores públicos.

No se realiza adecuadamente la carga de 

información en la Plataforma Nacional.

No se realiza la evaluación de cumplimiento al 

Plan de Desarrollo Municipal.

No se realiza el inventario ni se da seguimiento a 

su conformación.

Los servidores públicos no reciben capacitaciones 

en materia de transparencia.

No se realizan ni atienden encuestas de 

satisfacción de los ciudadanos.

No se realizan las evaluaciones de fondos 

federales.

No se realizan arqueos de caja en las áreas 

recaudadoras.

No se da atención a las solicitudes de acceso a la 

información pública.

Los requisitos de cada trámite no están 

publicados.

No se lleva a cabo el seguimiento al cumplimiento 

de los programas presupuestarios.
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Se realiza el pago de obligaciones financieras, por 

lo que no existe el riesgo de contraer sanciones y 

otros problemas.

Se realizan las evaluaciones de fondos federales.
Se realizan arqueos de caja en las áreas 

recaudadoras.

Se brinda atención a las solicitudes de acceso a la 

información pública.

Los requisitos de cada trámite están publicados en 

diversos medios.

FIN SUPERIOR Contribuir a brindar una atención eficaz a la población respecto a los trámites y servicios requeridos, mediante la mejora continua en la gestión municipal.

Se tiene un control adecuado del 

inventario.

Toda la población realiza el pago 

correspondiente al predial.

No se realizan actos de corrupción por 

parte de funcionarios.

Se atienden las necesidades de la 

población

Se cuenta con los recursos suficientes 

para realizar todas las acciones 

planeadas.

El actuar público tiene un impacto 

positivo

Existe confianza por parte de la 

población hacia el gobierno

Se ejecuta de manera adecuada el gasto, 

debido a la que no se contraen multas.

La población está contenta con el actuar 

gubernamental

Se tiene una buena recaudación por 

concepto de predial

FINES 

DIRECTOS

Se da cumplimiento a los objetivos 

establecidos
El municipio opera de manera clara 

El municipio no recibe multas, debido a 

que cumple cabalmente con obligaciones 

estipuladas

La atención brindada a la ciudadanía es 

de buena calidad

ESTRATEGÍA El ayuntamiento establece procesos operantes en la prestación de sus servicios.

MEDIOS 

DIRECTAS
Existen mecanismos que permitan verificar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se implementan mecanismos para fortalecer el 

sistema anticorrupción y la fiscalización de las 

actividades realizadas en el Ayuntamiento.

Las obligaciones de transparencia  se cumplen en 

su totalidad.

Existen medidas dirigidas a mejorar la atención 

brindada a la ciudadanía.

CAUSAS 

INDIRECTAS

Se lleva a cabo el seguimiento al cumplimiento de 

los programas presupuestarios.

Se realizan auditorías a las áreas que usan, 

manejan, recaudan, aplican y comprueban 

recursos públicos.

La página oficial web del ayuntamiento  recibe 

actualizaciones constantemente.

Los requisitos de los trámites efectuados en el 

Ayuntamiento están armonizados y bien 

especificados.

Se realiza la evaluación de cumplimiento al Plan 

de Desarrollo Municipal.

Se realiza el inventario y se le da seguimiento a su 

conformación.

Los servidores públicos reciben capacitaciones en 

materia de transparencia.

Se realizan y atienden encuestas de satisfacción de 

los ciudadanos.

Se realiza la captura de información en los 

sistemas correspondientes.

Se atienden ni reportan las quejas o denuncias en 

contra de servidores públicos municipales.

Se realiza el informe de Gobierno Municipal
Se realizan las declaraciones patrimoniales de los 

servidores públicos.

Se realiza adecuadamente la carga de información 

en la Plataforma Nacional.

D. DIAGRAMA DE OBJETIVOS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán PUEBLA.

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

ÁRBOL DE OBJETIVOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable
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1) Visibilizar a los Involucrados

2) Agruparlos por área de intéres

ALIADOS ADVERSARIOS NEUTROS

D.1 MATRIZ DE EXPECTATIVAS - FUERZAS

1.-

2.-

3.-

4.- 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán PUEBLA.

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable

D. MAPA DE INVOLUCRADOS

Funcionarios Población en general Autoridades Estatales y Federales.

Funcionarios

Población en General

Autoridades Estatales y Federales

INTÉRES / EXPECTATIVA

Funcionarios

Población en general

ACTOR / GRUPO DE ACTORES
ACTORES PRIORITARIOS PARA LA 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

FUERZA PARA DEFENDER 

INTERESES

3

-1

Grupos políticos

NO

SI

NO

SI

ACTORES SECUNDARIOS O 

PRESCINDIBLES

2. Calificación de 1 a 5 cuando son expectativas o fuerzas positivas para el Programa.

1. Calificación de -5 a -1 cuando son expectativas o fuerzas negativas para el Programa.

Funcionarios

Autoridades Estatales y Federales

Grupos políticos

SI

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

5

3
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TIPO

COMPONENTE 4

Medidas dirigidas a mejorar la 

atención brindada a la ciudadanía 

realizadas.

Gestión

Porcentaje de medidas dirigidas a 

mejorar la atención brindada a la 

ciudadanía realizadas.

(V1/V2) *100 Informes de gobierno, reportes.
Las acciones realizadas mejoran la 

atención brindada a la ciudadanía.
100%

100%

COMPONENTE 3

Acciones de cumplimiento con las 

obligaciones de Transparencia 

realizadas.

Gestión

Porcentaje de acciones de 

cumplimiento con las obligaciones de 

Transparencia realizadas.

(V1/V2) *100 Informes de gobierno, reportes.

Las acciones realizadas logran dar 

cumplimiento a las obligaciones de 

transparencia.

COMPONENTE 2

Mecanismos para fortalecer el 

sistema anticorrupción y la 

fiscalización de las actividades del 

Ayuntamiento realizados.

Gestión

Porcentaje de mecanismos para 

fortalecer el sistema anticorrupción y 

la fiscalización de las actividades del 

Ayuntamiento realizados.

(V1/V2) *100 Informes de gobierno, reportes.

Los mecanismos ejecutados permiten 

evitar casos de corrupción y mal manejo de 

los recursos en el municipio.

100%

Informes de gobierno, reportes.

Las acciones implementadas logran 

resolver o subsanar errores y/o deficiencias 

en la gestión municipal.

COMPONENTE 1

Mecanismos que permitan verificar el 

cumplimiento de los objetivos 

establecidos ejecutados.

Gestión

Porcentaje de mecanismos que 

permitan verificar el cumplimiento de 

los objetivos establecidos 

ejecutados.

(V1/V2) *100 100% Informes de gobierno, reportes.

Los mecanismos implementados son 

suficientes para verificar el cumplimiento 

de los objetivos establecidos.

PROPÓSITO

El ayuntamiento establece procesos 

operantes en la prestación de sus 

servicios.

Estratégico

Mecanismos encaminados a 

fortalecer la gestión gubernamental 

implementados

(V1/V2) *100 100%

FIN

Contribuir a brindar una atención 

eficaz a la población respecto a los 

trámites y servicios requeridos, 

mediante la mejora continua en la 

gestión municipal.

Estratégico

Porcentaje de mecanismos para 

fortalecer la gestión gubernamental 

implementados

(V1/V2) *100

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán PUEBLA.

2021 - 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

100% Informes de gobierno, reportes.
Se brinda la atención adecuada a la 

población.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestión gubernamental responsable

DIRECCIÓN (ES) / UNIDAD (ES) RESPONSABLE (S)
Contraloría Municipal; Tesorería; Regiduría de Patrimonio y Hacienda Pública Municipal; Unidad de Transparencia; Secretaría 

General; Sindicatura Municipal; Registro Civil.

RESUMEN NARRATIVO
INDICADOR

FORMULA
META DEL 

INDICADOR
MEDIOS DE VERIFICACIÓN

SUPUESTOS DE QUE NO OCURRA 

EL RIESGONOMBRE

Pág.6|6


