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Metodologia de evaluacién

La aplicaciéon de los TDR (FISM) requiere la aplicacion de un apartado de
descripcion de los fondos, guiado por 6 secciones temdaticas conformadas
por un total de 25 preguntas, de las cuales 17 son de respuesta cerrada y
8 de respuesta abierta, tal como se senala en la siguiente Tabla:

Contenido para el andilisis y valoracion del fondo FISM

Justificacion de la creaciéon vy 1-4
del diseno del programa

Generacion de informacion vy 8-9
mecanismos de atencion.

Orientacion 'y medicion de 14-20
resultados.

Total
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Técnicas y métodos de aplicacion
El andlisis y valoracidn sistemdtica de los fondos debe realizarse mediante
un método mixto que implica:

a) Trabajo de gabinete: el cual se define como “el conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion
de informacion concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabagjo se lleva a cabo
con base en la informacion y evidencias documentales
proporcionadas por los servidores publicos municipales
responsables de la gestion de las aportaciones en el municipio, la
documentacidon que se proporcionard para la elaboracion de las
evaluaciones se requisitard de forma digital para cada una de las
dreas administrativas  responsables del ayuntamiento, la
informacioén se cargard en la plataforma digital de la consultoria a
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través de la siguiente liga http://gygconsultéres.com.mx/; la
Contraloria municipal serd la ‘Coordinadora de la evaluaciéon’, con
el objetivo de que ésta funja como enlace institucional ante los
involucrados y el evaluador externo durante todo el proceso de
evaluacion.
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i. Base de datos: Se analiza la informacion recabada a
profundidad de la ejecucidon de FISM, para verificar el
cumplimiento de los Lineamientos Generales para la
Operaciéon de los fondos de Aportaciones para la
Infraestructura Social y los objetivos especificos del FISM.

b) Trabajo de campo: Este trabajo consistird, en la aplicacion de
encuestas a cada drea administrativa responsable de la gestion de
los recursos federales transferidos, a través de la aplicacion de
encuestas digitales elaboradas por la instancia evaluadora, las
cuales los funcionarios publicos contestardn desde la pdgina Web
http://gygconsultéres.com.mx/. Asi mismo se redlizardn video
conferencias de trabajo con los servidores publicos municipales
involucrados en los procesos de gestion de los fondos, los cuales
serdn convocados a través de una invitacion digital que se
mandard a sus correos electronicos para su registrd, las video
conferencias se implementaran por medio de https://zoom.us/, con
el objetivo de explicar el proceso de trabajo de las evaluaciones, la
presentacion de los resultados preliminares y los resultados finales de
las mismas.

i. Encuestas: Se llevardn a cabo para encuestar a los
beneficiarios de acciones financiadas por el fondo FISM a
través de encuestas ciudadanas, el objetivo de estas
encuestas es la obtencidn de la informacidn cualitativa y
cuantitativa de la aplicacion de los recursos federales
transferidos.

. Cuestionarios: Se implementan cuestionarios digitales a
los funcionarios encargados del proceso de los fondos
federales que hayan dado seguimiento y aplicacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) recomendados por la
instancia evaluadora externa, en la evaluacion especifica de
desempeno de FISM para el ejercicio fiscal 2018. Como
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también un cuestionario general de las evaluaciones FISM
relacionado a los TDR’s para el ejercicio fiscal 2019.

c) Papeles de Trabajo: Para la elaboracion del andlisis exhaustivo de
los procesos de gestion y aplicacion de los fondos federales, se
implementardn papeles de trabagjo para la examinaciéon de los
datos proporcionados por la dependencia sujeta a evaluacion.

METODOLOGIAS DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DIGITALES ELABORADQOS
POR LA CONSULTORIA PLANACION Y SOLUCIONES ESTRATEGICAS G&G
PARA LA ELABORACION DE LA EVALUACION FISM 2019.

Cuestionario de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
recomendados en la evaluacion del ejercicio fiscal 2018.
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El Cuestionario de la evaluacion especifica de desempeno del fondo de
infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal (FISM) para el ejercicio fiscal 2018, se llevaron a cabo para
la identificacidn de los avances de los ASM por parte de las dreas
responsables de la aplicacion de fondo, la encuesta se aplicd para cinco
dreas y conto con 25 preguntas en total. Se llevaron a cabo por medio
electronicos a fravés de la pdagina WEB de la consultoria
http://aygconsultéres.com.mx/, en la cual se puede consultar la presente
metodologia en el apartado Evaluaciones 2019.

Encuestas TOTAL

Encuesta de desempeno sobre la aplicacién de los recursos del ramo 5
33 (FISMDF) (Unidad de Transparencia)
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Encuesta de desempeiio sobre la aplicacion de los recursos del ramo 7
33 (FISMDF) (Direccion de Obras)

Encuesta de desempeno sobre la aplicacién de los recursos del ramo 9
33 (FISMDF) (Contraloria)

Encuesta de desempeiio sobre la aplicacion de los recursos del ramo 3
33 (FISMDF) (Tesoreria)

Encuesta de desempeno sobre la aplicacion de los recursos del ramo 2

33 (FISMDF) (Secretaria General)

Su valoracién es de forma cuantitativa. El valor para su calificaciéon es el

siguiente:
Respuesta Valoracién ‘
Si 1
No 0

Para la valoracion de las sub preguntas se foma en cuenta los siguientes

valores:
Respuesta Valoracion
Muy en 0
desacuerdo

En desacuerdo 1

De acuerdo 2

Muy de acuerdo 3
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Si 2
Parcialmente 1
Nada 0
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Respuesta Valoracién ‘
Mucho 2
Poco 1
Nada 0
Satisfactoriamente 2

Poco satisfactorio 1

Nada satisfactorio 0
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Cuestionario sobre la aplicacion de FISM para el ejercicio fiscal 2019

El cuestionario sobre la aplicacion de los recursos del FISM se conforma de
27 preguntas cerradas, basadas en los términos de referencia de las
evaluaciones de tipo especifica de desempeno del FISM para el gjercicio
fiscal 2019, emitidos por la Secretaria de Finanzas en conjunto con la
Secretaria del Bienestar del gobierno del Estado de Puebla. La encuesta
sobre la aplicaciéon de FISM para el gjercicio fiscal 2019 estd enfocada para
las dreas administrativas involucradas en la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion, rendicion de cuentas, fransparencia y
evaluacion del destino de los recursos del fondo. Se llevaron a cabo por
medio electronico a través de la pdgina WEB de la consultoria
http://aygconsultéres.com.mx/, en la cual se puede verificar la presente
metodologia en el apartado Evaluaciones 2019.
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Areas encuestas Preguntas por drea Preguntas
Generales
Contraloria Municipal o Direccién de Planeacién 11
Direccién de Obras publicas. 12
Coordinacion de Trasparencia. 2 1
Tesoreria Municipal. 2

Su valoracién es de forma cuantitativa. El valor para su calificaciéon es el

siguiente:
Valoracion Justificacion
2 Si
0 No
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Encuesta de informaciéon ciudadana FISM

Las encuestas de informacion ciudadana FISM, se conforman de 10
preguntas y 4 sub preguntas de seleccion multiple. Se divide en ftres
secciones. La primera parte cuenta con preguntas relacionadas a la
Planeacidn, en la cual tiene por objetivo la identificacion de las carencias
de la vivienda de la poblaciéon beneficiada por acciones financiadas con
los recursos del FISM en el ejercicio fiscal 2019, la segunda seccidon es
Participacion ciudadana, donde se busca verificar los mecanismos de
participacion civdadana para la  priorizacidbn de obras y tener
conocimiento de que el ayuntamiento cuenta con un procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a solicitudes de apoyo a la poblacién
municipal. Por Ultimo, es el apartado de transparencia el cual tiene como
fin visualizar la perspectiva de los beneficiarios respecto a que el gobierno
dé a conocer la informacidén de las acciones, como a través de qué medio
de difusibn se da a conocer la informacién, si la informacién
proporcionada cuenta con aspectos como nombre de la obra u accién,
ubicacién de la obra u accién, fuente de financiamiento y costo de la
obra u accién, asi mismo se busca medir la satisfaccion ciudadana
respecto a las acciones del gobierno para medir sistemdticamente y
objetivamente para la mejora en la gestion gubernamental.

La muestra poblacional de las encuestas como el porcentaje de la muestra
serd la siguiente:

e Beneficiarios de obras u acciones financiadas con los recursos de
FISM del ejercicio fiscal 2019.
e Se encuestard maximo al 10% de la poblacion beneficiada total con
obras u acciones financiadas con los recursos de FISM, en ejercicio
fiscal 2019.
Las 10 preguntas establecidas en la encuesta son preguntas de seleccion
multiple. La encuesta serd con un enfoque cuantitativo ya que se aplicard
para recopilar datos especificos para la generacion estadistica de los
resultados.

A continuaciéon, se presenta un cuadro explicativo de numero de
preguntas por drea

Areas encuestas Total, de
preguntas
Planeacion 3
Participaciéon Ciudadana 2
Transparencia 5
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